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Â òàêîé äåíü áîëüøèíñòâî ìàëü÷è-
 øåê èãðàåò íà óëèöå, íàñëàæäàÿñü

ïðèðîäîé. À ÿ ëåæàë ïëàøìÿ, è Äæåê,
ñàìûé ðîñëûé ïàðåíü â øêîëå, êîëî-
òèë ìåíÿ ãîëîâîé î çåìëþ íà øêîëü-
íîì äâîðå.

Çàòåì îòêóäà-òî ïîÿâèëñÿ Ìýòòüþ,
ìîé ñòàðûé äðóã, æèâóùèé ïî ñîñåä-
ñòâó. Îí ïîìîã ìíå ïîäíÿòüñÿ, ñòðÿõ-
íóë ñ ìåíÿ ãðÿçü è çàäàë ìíå âîïðîñ,
êîòîðûé ÿ íèêîãäà íå çàáóäó:

— Äæîí, à ïî÷åìó áû òåáå íå ïîéòè
è íå äàòü Äæåêó ñäà÷è?

— ß íå ìîãó, — ñëàáûì ãîëîñîì îò-
âåòèë ÿ. – Îí áîëüøå ìåíÿ.

— Òû ìîæåøü åãî îäîëåòü. Äëÿ ýòî-
ãî íàäî òîëüêî íàéòè åãî ñëàáîå ìåñòî.

«×åì îíè áîëüøå,
òåì áîëüíåå áóäóò ïàäàòü»

Êàæåòñÿ, ÷òî è â áèçíåñå ïðè äîñòà-
òî÷íîì ýíòóçèàçìå, íàñòîé÷èâîñòè,
âíèìàíèè ê îáñëóæèâàíèþ è,  êîíå÷-
íî æå,   ëó÷øåì òîâàðå, êîíêóðåíòû
áóäóò ïàäàòü íàëåâî è íàïðàâî, è ïðè-
áûëü ñòàíåò ïðîñòî îãðîìíîé.

Íà ñàìîì äåëå ðàçâÿçûâàåòñÿ âîé-
íà ìåæäó íîâûì, âûñêî÷êîé, è ñòàðûì,
íàäåæíûì. Íîâàÿ êîìïàíèÿ, ïîëíàÿ
ñèë è ýíåðãèè, íàïàäàåò íà ëèäåðà ðûí-
êà â ëîáîâóþ, íàäåÿñü íàíåñòè êàêîé-
òî âðåä. Îíà âåäü íà ñàìîì äåëå óáåæ-
äåíà, ÷òî ðûíîê óâèäèò åå ïðåèìóùå-
ñòâà è ïðèáåæèò ê íåé. Âìåñòî ýòîãî åå
çàáèâàþò, è îíà óõîäèò â òåíü, ïûòàÿñü
ðàçîáðàòüñÿ, ïî÷åìó åå òàê ëåãêî ïîðà-
çèëè.

Îñìîòðèòåëüíî è ñòðàòåãè÷åñêè
âñòóïàÿ â ïîåäèíîê, ìîæíî ïîáåäèòü.

Íàñòîÿùàÿ ñòðàòåãèÿ íà ñàìîì äåëå
äîâîëüíî ïðîñòà.

Ìàðêåòèíã ìîæíî ñðàâíèòü ñ èãðîé
â øàõìàòû. Åñëè âû êîãäà-íèáóäü èã-
ðàëè, òî çíàåòå, ÷òî ïðè îáäóìûâàíèè
òîëüêî îäíîãî õîäà øàíñû íà óñïåõ
îãðàíè÷åíû. Îäíàêî, äóìàÿ íà íå-
ñêîëüêî õîäîâ âïåðåä, âçÿòü êîðîëÿ

ÏÎÉÒÈ ÏÐÎÒÈÂ
ÃÎËÈÀÔÀ,
èëè ×òî äåëàòü,
åñëè âû ìåíüøå

ÄÆÎÍ ÂÎÍ
ÝÉÊÅÍ

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

ïðîòèâíèêà – äîâîëüíî ïðîñòàÿ çàäà-
÷à. Òàê æå è â ìàðêåòèíãå. À ýòî çíà-
÷èò, ÷òî ìàðêåòèíã, åãî ñòðàòåãèÿ è
ïðèìåíåíèå äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ
àãðåññèâíî è ïðèíèìàòüñÿ âñåðüåç.

Áóäóùåå òåõ, êòî âñå åùå ñ÷èòàåò,
÷òî ìàðêåòèíã – ýòî âñåãî ëèøü îòäåë,
âûãëÿäèò ìðà÷íî.

Îñîçíàåòå âû ýòî èëè íåò, íî â ýòîò
ñàìûé ìîìåíò âàøè êîíêóðåíòû çàíè-
ìàþòñÿ ðàçðàáîòêîé ñòðàòåãèè òîãî,
êàê ðàçäåëèòü ïðèáûëü, êîòîðàÿ îñòà-
íåòñÿ, êîãäà îíè ñîòðóò âàñ ñ ëèöà çåì-
ëè. Âû äóìàåòå, ÿ áåçóìåí? Êîìïàíèè
ïî âñåìó ìèðó ïðîèãðûâàþò ñâîþ äîëþ
ðûíêà ñâîèì êîíêóðåíòàì, êîòîðûå íà
ñàìîì äåëå íå ïðåâîñõîäÿò èõ íè â òåõ-
íîëîãèè, íè â ðàçðàáîòêå òîâàðà. Èõ
åäèíñòâåííûì ïðåèìóùåñòâîì ÿâëÿ-
åòñÿ ïðåäàííîñòü ìàðêåòèíãó è åãî àã-
ðåññèâíîé ñóòè. Áîëåå òîãî, ìíîãèå èç
ýòèõ êîìïàíèé – íåáîëüøèå, è ýòî åùå
ðàç äîêàçûâàåò, ÷òî ñòðàòåãèÿ Äàâèäà
ýôôåêòèâíà è ïî ñåé äåíü.

Âû òîæå ìîæåòå îäîëåòü
ñâîåãî Ãîëèàôà, óçíàâ òî,
÷òî ÿ íàçûâàþ
«ïðàâèëàìè Äàâèäà»

Ýòè ïðàâèëà äëÿ òåõ, êòî íå êîíòðî-
ëèðóåò äîìèíèðóþùóþ äîëþ ðûíêà,
íî òàê ñèëüíî õî÷åò ýòîãî, ÷òî óæå
ïðåäâêóøàåò ýòî.

Ïðàâèëî 1. Îáùàÿñü â æèçíè
ñ äðóãèìè ëþäüìè, âû îáÿçàíû
«èãðàòü ïî-äîáðîìó»

Îäíàêî â ìàðêåòèíãå íàøåé öåëüþ
íå ÿâëÿåòñÿ ïîäðóæèòüñÿ, íî çàõâàòèòü
äîëþ ðûíêà. ß íè â êîåì ñëó÷àå íå
ñîâåòóþ ïîëüçîâàòüñÿ íåçàêîííûìè,
áåçíðàâñòâåííûìè èëè íåýòè÷íûìè
ìåòîäàìè. Íî âàæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ
ëþáîé äîñòóïíîé âàì âîçìîæíîñòüþ
ïðèîáðåñòè íîâûõ êëèåíòîâ. Åñëè ýòî-
ãî íå ñäåëàåòå âû, ýòî ñäåëàþò âàøè
êîíêóðåíòû.

Ïðàâèëî 2. Ñòàíüòå
èíôîðìàöèîííûì íàðêîìàíîì

Ñåãîäíÿ ìèð êîíòðîëèðóåòñÿ èí-
ôîðìàöèåé. Åñëè îíà ó âàñ åñòü, ó âàñ
åñòü âëàñòü.

Èíôîðìàöèÿ òàêæå äîëæíà áûòü
ñâåæåé. Èíà÷å ðåøåíèÿ, êîòîðûå âû
ïðèìåòå, íå áóäóò ÿâëÿòüñÿ îòâåòîì íà
âàøè ñåãîäíÿøíèå ïðîáëåìû. Òðóä-
íîñòè ñ ïîëó÷åíèåì ñàìîé ñâåæåé èí-
ôîðìàöèè â ñåãîäíÿøíåì îáùåñòâå
çàêëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òî îíà áûñòðî ìå-
íÿåòñÿ. Ó âàñ îñòàåòñÿ ëèøü îäèí
âûõîä – ïîñòîÿííî è êàê ìîæíî áîëü-
øå èññëåäîâàòü.

Ïîñêîëüêó åñëè èñïîëüçóåòñÿ ñòðà-
òåãèÿ, ðàçðàáîòàííàÿ íà îñíîâàíèè íå-
ïîëíîé èíôîðìàöèè, ñâÿçü ñ æèçíüþ
òàêæå ìîæåò áûòü ïîòåðÿíà.

Åñëè âàøà êîìïàíèÿ íåáîëüøàÿ —
âàì ïðèãîäÿòñÿ âñå ïðåèìóùåñòâà, êà-
êèå ñìîæåò äàòü èíôîðìàöèÿ.

Ïðàâèëî 3. Áóäüòå êîíêðåòíû
ß ïîðàæåí òåì, ñêîëüêî êîìïàíèé

íà ñàìîì äåëå íå èìåþò íè ìàëåéøåãî
ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êòî èõ êëèåíòû.

 Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ, îñîáåííî ìà-
ëåíüêàÿ, äîëæíà âûðàáîòàòü ïîçèöèþ
è èñïîëüçîâàòü åå äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êîí-
êðåòíîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé. Íåò íè-
÷åãî áîëåå äàëåêîãî îò èñòèíû, ÷åì
ïðåäïîëîæåíèå: åñëè íå÷òî ðàáîòàëî â
ïðîøëîì, ýòî áóäåò ðàáîòàòü è ñåãîäíÿ.

Íî ÷òî òàêîå ïîçèöèÿ? Ýòî òî, ÷òî
âàì ïðèíàäëåæèò â ñîçíàíèè ïîòðåáè-
òåëÿ. (IBM ïðèíàäëåæèò êîìïüþòåð,
Xerox – õîçÿèí êîïèðîâàëüíîãî àïïà-
ðàòà, à Sony âëàäååò ïëåéåðîì.) Ó áîëü-
øèíñòâà êîìïàíèé íåò ÷åòêî îïðåäå-
ëåííîé ïîçèöèè, à ýòî çíà÷èò, ÷òî èì
íè÷åãî íå ïðèíàäëåæèò â ñîçíàíèè
ïîòðåáèòåëÿ.

Ìàðêåòèíã – ýòî íå áèòâà òîâàðîâ,
íî áèòâà çà ñîçíàíèå.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïîòðå-
áèòåëåé ïðèâëåêàåò íå «íîâîå», íî
«íåîáû÷íîå». Åñëè âû ìîæåòå ïðåä-
ëîæèòü ÷òî-òî îòëè÷àþùååñÿ, òî ó âàñ
åñòü øàíñû çàâîåâàòü íîâîãî êëèåíòà.
Åñëè íåò, òî âû ïðîñòî êàê âñå, è ýòî
çíà÷èò, ÷òî âûáîð ïîòðåáèòåëÿ áóäåò
ñäåëàí ñ ó÷åòîì öåíû, à íå îñîáåííîñ-
òåé òîâàðà.
Ïðàâèëî 4. Èñïîëüçóéòå
íåòðàäèöèîííûå ñïîñîáû
ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà

Îäíà èç ãëàâíûõ ïðîáëåì ìàðêå-
òèíãà – îäíîáîêîñòü ìûøëåíèÿ. Ýô-
ôåêòèâíûå ìàðêåòîëîãè ìûñëÿò ìíî-
ãîãðàííî, ðàññìàòðèâàþò âñå âîçìîæ-
íûå ïóòè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ èõ òîâàðà
èëè óñëóã. Âîò òîëüêî íåñêîëüêî èñ-
õîäíûõ èäåé

Ñêîðîñòü. Ìû æèâåì â îáùåñòâå
«â÷åðà». Åñëè íîðìîé â âàøåé îòðàñ-
ëè ÿâëÿåòñÿ äîñòàâêà çà òðè íåäåëè,
íàéäèòå ñïîñîá óñêîðèòü ýòîò ïðîöåññ.

Ïðÿìàÿ ïî÷òà. Ëþäè ëþáÿò ïîëó-
÷àòü ïèñüìà. Ýòî äàåò èì ïî÷óâñòâî-
âàòü ñåáÿ çíà÷èìûìè. Ïðÿìàÿ ïî÷òà
íå òîëüêî ëàñêàåò èõ ýãî, ïðè õîðîøåì
îôîðìëåíèè êîíâåðòà ìîæíî ãàðàíòè-
ðîâàòü ïðî÷òåíèå ñîäåðæèìîãî.

×àñû è äíè. Èìåííî òîãäà, êîãäà ó
áîëüøèíñòâà ïîòðåáèòåëåé åñòü âîç-
ìîæíîñòü õîäèòü ïî ìàãàçèíàì (ñ 7 äî
10 óòðà, â îáåäåííûé ïåðåðûâ, ïîñëå
ðàáîòû è íà âûõîäíûõ), ìíîãèå êîì-
ïàíèè çàêðûâàþòñÿ.

 Ïîääåðæêà ïîñòàâùèêà. Ìíîãèå
ìåñòíûå êîìïàíèè ðàáîòàþò ñ çàðó-
áåæíûìè ïàðòíåðàìè, êîòîðûå ïðîåê-
òèðîâàëè êàìïàíèè ïðîäâèæåíèÿ òî-
âàðà, ïðîâîäèëè îáó÷åíèå è ïå÷àòàëè
ìàòåðèàë. Ïîëó÷èòå ýòî ó íèõ!

Óñòíîå ñëîâî. Ýòî, âíå âñÿêèõ ñî-
ìíåíèé, ñàìûé ëó÷øèé èç âñåõ äîñ-
òóïíûõ ñïîñîáîâ ìàðêåòèíãà. Åñëè âû
ïðåäëàãàåòå äðóãîå îáñëóæèâàíèå,
äðóãèìè ìåòîäàìè, èëè âàø òîâàð ñäå-
ëàí èíà÷å, ÷åì ó âñåõ, ëþäè áóäóò ãî-
âîðèòü î âàñ.
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Ñóùåñòâóþò ñîòíè äðóãèõ ñïîñîáîâ.
Èñïîëüçîâàíèå ìíîãèõ èç íèõ ñòî-

èò ñîâñåì ìàëî èëè íè÷åãî. Íî èìåéòå
â âèäó ñëåäóþùåå.

Ïåðâîå — äàéòå êàæäîìó ñïîñîáó
âðåìÿ ïðîèçâåñòè ñâîå äåéñòâèå.

Âòîðîå — ñïîñîáû ìàðêåòèíãà îöå-
íèâàþòñÿ ïî ïðèáûëè â ñðàâíåíèè ñ
âëîæåíèÿìè (ROI – Return on
Investment), à íå ïî îòâåòíîé ðåàêöèè.
ß âèäåë, êàê ìíîãèå ìàðêåòîëîãè èñ-
ïîëüçîâàëè êàêîé-òî ñïîñîá ïðîäâè-
æåíèÿ òîâàðà, ïîëó÷àëè 5% -íûå ðå-
çóëüòàòû è ðåøàëè, ÷òî äàííûé èíñò-
ðóìåíò íåýôôåêòèâåí, õîòÿ ïðîèçâî-
äèëè ÷èñòîé ïðèáûëè â òðè ðàçà áîëü-
øå, ÷åì âêëàäûâàëè â èñïîëüçîâàíèå
îïðåäåëåííîãî ñïîñîáà. Âàæíî îïðå-
äåëèòü, êàêîé îáúåì ïðèáûëè âû ïðî-
èçâîäèòå ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîãî
ñïîñîáà.
Ïðàâèëî 5. Íåñêîëüêî ìûñëåé,
êîòîðûå ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî
âíèìàíèå ïðè íàïàäåíèè íà ëþáîãî
êîíêóðåíòà, êîòîðûé èìååò ïåðåä
âàìè ïðåèìóùåñòâî

Íèêîãäà íå èäèòå â ëîáîâóþ àòà-
êó, åñëè âû íå ëèäåð. Ïðè÷èíà ïðîñòà
– âàñ óíè÷òîæàò. Ìíîæåñòâî õðàáðûõ
ìîëîäûõ Äàâèäîâ, áðîñàâøèõñÿ íà
Ãîëèàôà â áëèæíèé áîé, áûëè óáèòû.
Ïîâåðüòå, åñòü ëó÷øèå ñïîñîáû íàïà-
äåíèÿ.

Âñåãäà èñïîëüçóéòå ýëåìåíò íåî-

æèäàííîñòè. Ïðîñòîå êîïèðîâàíèå
êîíêóðåíòà íè÷åãî âàì íå äàñò. Çàïîì-
íèòå, êîíêóðåíòû ðàññ÷èòûâàþò íà òî,
÷òî âû áóäåòå ïîäðàæàòü èì, à îíè,
äîæäàâøèñü ýòîãî, ïðåäëîæàò ÷òî-òî
äðóãîå. Îíè çàñòàâëÿþò âàñ ïîñòîÿííî
ñëåäîâàòü çà íèìè ïî ïÿòàì, ìåäëåííî
âûäûõàÿñü. Ãîðàçäî ëó÷øàÿ ñòðàòåãèÿ
– ýòî çàõâàòèòü êîíêóðåíòà âðàñïëîõ
÷åì-òî îòëè÷àþùèìñÿ è æäàòü, êîãäà
îí ñòàíåò áîëåå ýìîöèîíàëüíûì, à çíà-
÷èò, ïîïûòàåòñÿ âàñ ïðåñëåäîâàòü è
êîïèðîâàòü.

Âñåãäà àòàêóéòå íà óçêîì ôðîíòå.
Ìíîãèå Äàâèäû ñ÷èòàþò, ÷òî ëó÷øåé
ñòðàòåãèåé íàïàäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ óäàð
ïî êîíêóðåíòó îäíîâðåìåííî ïî âñåì
ôðîíòàì. Ýòî ïîõîæå íà îõîòíèêà ñ
ðóæüåì, êîòîðûé ïûòàåòñÿ ïðèñòðå-
ëèòü âñåõ ïòèö â ñòàå îäíîâðåìåííî.

Âñåãäà àòàêóéòå ñëàáûå ñòîðîíû
ëèäåðà. Íàïðèìåð, åñëè êîíêóðåíò èñ-
ïîëüçóåò ñâîþ âåëè÷èíó êàê ñèëüíóþ
ñòîðîíó, àòàêóéòå åãî ðàçìåð (êàêîé
îí áîëüøîé, áþðîêðàòè÷åñêèé è áåç-
ëè÷íîñòíûé) è ïðåäñòàâëÿéòå ñåáÿ êàê
êîìïàíèþ ìåíüøåãî ðàçìåðà è ñ ëè÷-
íîñòíûì ïîäõîäîì. Ó âñåõ êîìïàíèé,
îñîáåííî áîëüøèõ, åñòü ñëàáûå ñòîðî-
íû, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü

Âñåãäà àòàêóéòå â îáëàñòè, íà êî-
òîðóþ íåò ïðåòåíäåíòîâ. Òàê íàçûâà-
åìûé íèøåâîé ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ îä-
íîé èç ñàìûõ öåííûõ ñòðàòåãèé íàïà-
äåíèÿ. Ñàìûé ëó÷øèé è íåäàâíèé ïðè-

ìåð êàñàåòñÿ Microsoft è Netscape.
Microsoft ÿâëÿåòñÿ íåîñïîðèìûì ÷åì-
ïèîíîì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ÏÊ. Îäíàêî îíè îñòàâèëè îòêðûòóþ
äûðó â ñâîåì ïðåäëîæåíèè, íå ïðåä-
ëîæèâ ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äî-
ñòóïà ê Èíòåðíåòó. Netscape óâèäåëà
äûðó, ïðîíèêëà ÷åðåç íåå è ñåãîäíÿ
ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì äîñòóïíûì ïðî-
ãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì Èíòåðíåòà.

Â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü áû ïðåäîñ-
òåðå÷ü âàñ îò áèòâû ñ êîíêóðåíòàìè.
Ýòî âûãëÿäèò ïåðâîêëàññíî íà áóìà-
ãå, íî íà ïðàêòèêå ýòî îïàñíî, ñëîæíî
è âûçûâàåò ñòðåññ.  Äà, ýòî ïðàâäà, ÷òî
ìåíüøèé ìîæåò ïîëîæèòü ãèãàíòà íà
ëîïàòêè. Õîòÿ ýòî íå ïðîñòî, íî ó âàñ
åñòü âñå íåîáõîäèìîå, ÷òîáû ïîðàçèòü
âàøåãî Ãîëèàôà. Òåïåðü ÿ õîòåë áû
çàäàòü âàì òîò æå âîïðîñ, êîòîðûé çà-
äàë ìíå ìîé øêîëüíûé äðóã:

— Ïî÷åìó áû âàì íå ïîéòè è íå
ïîáèòü åãî?
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Äæîí Âîí Ýéêåí (ÑØÀ) — êîíñóëüòàíò,
àâòîð êíèã ïî ìàðêåòèíãó, èñïîëíèòåëüíûé
äèðåêòîð International Trendsetters (îáó÷à-
þùèå ñåìèíàðû ïî ìàðêåòèíãó â Ïåòåð-
áóðãå è Ëàòâèè). Òåëåôîíû â Ïåòåðáóðãå:
(812) 279-6422, 279-6464, 279-6425.
 E-mail: office.StPete@trendsetters.lv. Èíòåð-
íåò: www. trendsetters.lv.
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